
CONDITIONS GÉNÉRALES D’UTILISATION 

Client Mystère France 

Les présentes Conditions Générales d’Utilisations (« Conditions ») sont conclues entre vous, le client 
mystère (« vous ») et Ipsos s.r.o. (« Ipsos ») IPSOS S.R.O., Numéro de TVA CZ26738902 situé à 
Topolská 1591, 25228 Černošice, République tchèque. Vous trouverez les informations pour nous 
contacter en fin de document. Veuillez lire ce document attentivement avant de l’accepter. Ipsos 
peut modifier ces Conditions à tout moment, à son entière discrétion. Toutefois, Ipsos vous 
demandera toujours d’en accepter la version modifiée avant qu’elle ne vous soit applicable. Si vous 
n’acceptez pas ces Conditions modifiées, Ipsos ne sera pas en mesure de vous proposer de nouvelles 
Missions / Enquêtes Mystères. Dans la mesure où vous devrez utiliser nos Systèmes iShopFor Ipsos, 
comprenant une plateforme en ligne, une application mobile (iShopFor Ipsos) et notre site internet 
(www.ishopforipsos.com), afin de recueillir des données pour le compte d’Ipsos, Ipsos devra vous 
demander certaines informations vous concernant. Nous avons décrit la nature de ces 
renseignements, les raisons pour lesquelles Ipsos vous les demande et l’utilisation qu’Ipsos compte 
en faire. 

Veuillez lire attentivement le point 7, « Collecte et protection des données ». 

 

1. Fonctionnement 

1.1. Ces Conditions définissent le cadre sur la base duquel Ipsos pourra vous proposer un projet de 
collecte de données. Par souci de concision, ces tâches seront appelées « Mission(s) » ou « Enquêtes 
Mystères ». Ipsos vous communiquera en temps utile toutes les informations nécessaires sur chaque 
Enquête Mystère, y compris le calendrier de l’Enquête Mystère, le détail du script de collecte de 
données, le mode d’exécution de l’Enquête Mystère et la gratification qu’Ipsos vous versera après 
l’exécution de l’Enquête Mystère. Ces éléments feront l’objet d’un accord séparé.  

1.2. Lorsque vous prendrez la décision de réaliser une Enquête Mystère proposée par Ipsos, bien que 
certaines exigences puissent être imposées concernant le moment de l’exécution et de l’achèvement 
de celle-ci, il ne s’agira que d’un intervalle de temps. Vous serez libre d’exécuter l’Enquête Mystère 
dans l’intervalle de temps donné, à votre convenance.  

1.3. Vous ne pourrez exécuter une Enquête Mystère qu’après avoir accepté l’offre proposée sur 
notre Système iShopFor Ipsos. A cette occasion, vous serez invité à accepter une nouvelle fois les 
présentes Conditions pour le projet.  

1.4. Ipsos pourra mettre à votre disposition des Enquêtes Mystères à son entière discrétion, sans 
aucune obligation quant à leur quantité ou à leur rémunération. Bien entendu, vous êtes libre de 
réaliser ou non les Enquêtes Mystères.  

1.5. En cas d’incertitude sur la manière d’exécuter une Enquête Mystère, veuillez contacter l’équipe 
enquêtes mystères dont les coordonnées figurent à la fin du présent document. Si vous vous rendez 
compte à posteriori que vous ne pourrez pas exécuter l’Enquête Mystère de la manière requise, 
merci de nous en informer au plus vite afin de l’annuler. A cette occasion, vous n’aurez aucun 
compte à rendre à Ipsos. Aucune indemnisation ne pourra cependant intervenir.  
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1.6. Pour assurer l’impartialité du client mystère, veuillez noter que vous ne pouvez-vous engager 
dans une Enquête Mystère qui concernerait une entreprise dans laquelle un membre de votre famille 
ou vous-même avez travaillé, ou dans laquelle vous détenez une participation. La participation par le 
biais, par exemple, d’un fonds de pension ne fait pas l’objet de cette restriction.  

1.7. Il se peut qu’Ipsos doive résilier ces Conditions ou interrompre une Enquête Mystère à tout 
moment, moyennant un préavis, quelle qu’en soit la raison. Dans ce cas, Ipsos sera uniquement tenu 
de vous indemniser pour les projets effectués jusqu’à la date de la résiliation ou de l’interruption.  

 

2. Vos engagements  

En acceptant ces Conditions, vous prenez envers Ipsos les engagements suivants :  

2.1. Vous êtes majeur et en possession des capacités physiques et mentales requises dans votre État 
ou pays pour effectuer une prestation de client mystère. Veuillez-vous référer au point 4 pour savoir 
ce que cela implique pour vous.  

2.2. Vous exécuterez toutes vos Enquêtes Mystères avec honnêteté, diligence, précision et célérité, 
en vous conformant à toutes les instructions générales et spécifiques qui vous auront été fournies via 
le Système iShopFor Ipsos sur l’Enquête Mystère concernée.  

2.3. Vous assurerez la confidentialité (a) des noms et coordonnées des personnes que vous serez 
amené à rencontrer dans le cadre des Enquêtes Mystère, (b) des noms des entreprises où vous vous 
vous déplacerez et de leurs salariés, (c) des résultats de l’Enquête Mystère et (d) de toute 
information confidentielle ou exclusive sur notre entreprise. Vous n’utiliserez pas ces informations, 
sauf dans la mesure où Ipsos vous autorise à le faire, et vous vous abstiendrez de communiquer, 
publier, diffuser ou divulguer de toute autre manière toute information confidentielle à toute 
personne ou entité, quelles que soient les circonstances, sauf dans la mesure où Ipsos vous autorise 
à le faire. Vous ne copierez aucune information confidentielle et vous restituerez ou détruirez sans 
délai toute information confidentielle si Ipsos vous en fait la demande.  

2.4. Tous les résultats doivent être envoyés à l’aide du Système iShopFor Ipsos que vous utiliserez 
pour exécuter l’Enquête Mystère, sur la base du calendrier et des instructions qui vous auront été 
communiqués. Ipsos se réserve le droit de retenir le paiement de résultats qui seraient envoyés en 
dehors de l’intervalle de temps indiqué ou qui se révéleraient non conformes aux exigences de 
qualité (telles que définies à notre seule discrétion).  

2.5. Vous ne pouvez pas céder ces Conditions à un tiers, ni faire en sorte qu’un tiers vous remplace 
pour l’exécution d’une Enquête Mystère.  

2.6. Vous êtes tenu(e) de connaître et de respecter la législation et la réglementation applicables à 
vos activités.  

2.7. Vous avez fait usage de votre propre nom et/ou fourni des renseignements vous concernant 
personnellement lorsque vous vous êtes inscrit(e) sur notre Système iShopFor Ipsos. En d’autres 
termes, vous n’avez pas utilisé de renseignements concernant une autre personne et vous ne 
possédez pas plus d’un compte chez Ipsos pour votre activité de client mystère.  

 



3. Notre engagement : paiement 

3.1. Les conditions de gratification de votre Enquête Mystère seront définies dans un document 
propre à chaque Enquête Mystère.  

3.2. Afin de permettre le remboursement de vos dépenses, vous devrez nous en fournir l’information 
et la preuve via le Système iShopFor Ipsos. 

3.3. La gratification, ainsi que toute dépense supplémentaire préalablement validée, sera versée 
directement sur votre compte bancaire dans les 60 jours suivants l’évaluation et la validation de 
l’Enquête Mystère accomplie. 

3.4. Dans l’éventualité où vous n’auriez pas respecté vos engagements, ou si Ipsos ou son client 
estime que l’Enquête Mystère n’a pas été proprement réalisée, le paiement pourra être retenu. Sauf 
lorsque cela est expressément énoncé, Ipsos ne paiera ni ne remboursera vos frais de transports ou 
tout autre frais que votre négligence aurait engendré.  

3.5. Du fait de votre statut de particulier, votre activité de client mystère n’a vocation qu’à vous 
apporter un complément de revenus. En conséquence, vous ne pourrez plus accepter d’Enquêtes 
Mystères dès lors que votre activité de client mystère chez Ipsos vous aura permis de bénéficier de 
3 000 euros brutes de revenus sur l’année civile. 

 

4. Statut du client mystère 

Ces Conditions n’établissent aucune relation de travail salarié entre vous et Ipsos. Vous agirez en tant 
que particulier, et ne serez pas salarié ou agent d’Ipsos. Par conséquent, vous ne serez pas lié à Ipsos 
contractuellement, que ce soit dans le cadre d’une Enquête Mystère ou de toute autre manière. 
Ipsos ne vous offrira pas de congés payés, assurance, prestation d’incapacité, ni aucun autre 
avantage.  

Dans la mesure où vous ne serez pas travailleur salarié, vous ne pourrez pas bénéficier des 
prestations de chômage si Ipsos ne vous propose pas d’Enquête Mystère. De plus, Ipsos ne retiendra 
ni ne paiera pour vous aucun impôt sur le revenu, aucune cotisation de sécurité sociale ni aucun 
autre coût salarial, que vous devrez donc payer et déclarer vous-même (par exemple, votre 
déclaration de revenus). Il vous incombe de respecter la législation et la réglementation fiscales qui 
s’appliquent à la prestation de vos services, y compris en ce qui concerne le paiement de toute taxe 
qui vous serait applicable.  

Par ailleurs, Ipsos ne vous fournira aucune couverture d’assurance. Vous devrez souscrire et payer 
vous-même toute police d’assurance légalement requise (par exemple, assurance auto si vous utilisez 
votre voiture pour l’exécution d’Enquêtes Mystères), ainsi que toute couverture que vous jugerez 
souhaitable (par exemple, assurance responsabilité civile, assurance vie ou cotisations chômage).  

En qualité de particulier, vous serez libre d’offrir vos services à d’autres entreprises et ne devrez, en 
aucun cas, rester à la disposition d’Ipsos.  

Dans un délai de trois jours suivant l’accomplissement de l’Enquête Mystère, des informations, 
questions ou modifications complémentaires pourront vous être demandées. Il vous sera alors 
demandé de rester joignable durant cette période. 



 

5. Terme de la participation  

À tout moment, vous pouvez demander à quitter le Panel de Clients Mystères d’Ipsos. Dans tous les 
cas, votre demande sera traitée lorsque toutes les Enquêtes Mystères qui vous auront été confiées 
seront finalisées, validées et payées. 

Nous conservons la possibilité de vous retirer de notre Panel de Clients Mystères dans l’éventualité 
où :  

• vous ne prendriez pas part à des Enquêtes Mystères,  
• vous ne seriez plus éligible pour être client mystère pour une raison quelconque,  
• le Panel de Clients Mystères serait clôturé. 

Sachez qu’avant de retirer qui que ce soit de notre Panel de Clients Mystères, nous tenterons de le 
contacter afin de lui fournir des informations sur les modalités lui permettant de demeurer client 
mystère.  

Cependant, dans l’éventualité où nous considérerions que vous avez enfreint les règles issues des 
présentes Conditions ou de tout autre document lié à l’exécution des Enquêtes Mystères, Ipsos se 
garde la possibilité de vous retirer de son Panel sans délai et de clôturer votre compte aux Systèmes 
iShopfor Ipsos.  

Lorsque votre adhésion au Panel Clients Mystères se termine, nous supprimerons vos informations 
personnelles. Nous pourrions conserver uniquement les informations requises pour vous empêcher 
de rejoindre à nouveau le Panel Clients Mystères (lorsque vous avez été retiré du Panel Clients 
Mystères) ou comme légalement requis.  

 
Propriété 

Vos activités entraîneront la création de certaines informations. En vertu de la relation contractuelle 
qu’Ipsos a avec ses clients, Ipsos est généralement tenu de leur transférer la propriété de ces 
informations. Pour ce faire, Ipsos doit s’assurer que les droits relatifs à ces informations soient 
d’abord transférés de vous à Ipsos. Ainsi, les résultats et produits de vos services (le « Matériel ») 
deviendront la propriété d’Ipsos au fur et à mesure de leur création. Vous acceptez de céder à Ipsos 
irrévocablement, de manière exclusive et pour la durée légale de protection par les droits de 
propriété intellectuelle, tout droit, titre et intérêt concernant le Matériel sur un territoire mondial. 
Vous acceptez de ne pas utiliser le Matériel à quelque fin que ce soit, sauf dans la mesure où Ipsos 
vous autorise à le faire de manière express.  

 

6. Collecte et protection des données 

Lorsque vous vous inscrivez en tant que client mystère sur notre Système iShopFor Ipsos, Ipsos 
recueille des informations vous concernant. Ipsos utilise ces renseignements pour alimenter sa base 
de données de clients mystères, valider votre participation aux Enquêtes Mystères en fonction des 
caractéristiques de chacun, assurer la conformité à la législation et à la réglementation applicables, 
suivre votre activité dans le temps et effectuer des paiements en votre faveur.  



Lors de la création de votre profil dans les Systèmes iShopFor Ipsos, Ipsos recueille et enregistre des 
données à caractère personnel, comme :  

• votre nom, prénom et votre adresse 
• votre sexe  
• votre pays et langue 
• votre (vos) numéro(s) de téléphone et votre (vos) adresse(s) email 
• vos données de connexion à votre compte 
• les données relatives à votre compte bancaire 

Veuillez voir la liste complète en annexe A de notre politique de confidentialité.   

Le traitement de vos données est nécessaire à l’exécution de votre Enquête Mystère. A titre 
d’exemple, vous pouvez recevoir des informations concernant les Enquêtes Mystères proposées par 
Ipsos dans votre secteur par email, téléphone ou SMS. 

Ces données seront conservées pendant la durée de prescription légale.  

Pour plus d’informations vous pouvez consulter notre politique de confidentialité des données du 
groupe Ipsos. 

Conformément au Règlement (UE) n° 2016/679 du 27 avril 2016 et à la loi "informatique et libertés" 
du 6 janvier 1978 modifiée, vous bénéficiez d’un droit d’accès, de rectification, de portabilité, 
d’effacement de vos données ou de limitation du traitement. En outre, vous pouvez vous opposer au 
traitement de vos données pour motif légitime. Si vous souhaitez exercer vos droits et obtenir 
communication des informations vous concernant, vous pouvez contacter Ipsos, à l’attention du 
responsable de la protection des données, Tomas Kunc, en envoyant un email à l’adresse suivante : 
dpo.czechrepublic@ipsos.com. 

En cas de non-conformité relative au traitement de vos données, vous avez le droit d’introduire une 
réclamation auprès de l’autorité de contrôle, la CNIL. 

Vous pouvez vérifier les données personnelles que nous détenons sur vous en nous envoyant une 
requête écrite à cet effet. 

Sachez que si les informations que vous fournissez ne sont pas complètes et vérifiées, Ipsos ne 
pourra pas vous confier d’Enquête Mystère.  

 

7. Confidentialité 

Vous vous engagez à observer une discrétion absolue pour tout ce qui concerne les faits ou 
informations dont vous aurez connaissance dans l’exercice ou à l’occasion de vos Enquêtes Mystères. 

Vous vous engagez à respecter la plus parfaite confidentialité pendant une durée de 3 ans à compter 
du terme de l’Enquête Mystère durant laquelle vous avez pris connaissance desdits faits ou 
informations. 
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8. Acceptation des risques 

Vous acceptez les risques de pertes, y compris d’accident, d’amende, de dommages et intérêts ou de 
lésions corporelles, que vous pourriez subir lors de vos déplacements vers le lieu de vos Enquêtes 
Mystères ou dans le cadre de l’exécution de vos Enquêtes Mystères, y compris en ce qui concerne les 
essais de produits alimentaires ou autres. À cet égard, vous renoncez à tout recours contre Ipsos.  

 

9. Généralités 

Les présentes Conditions et les documents qui y sont mentionnés contiennent l’intégralité des 
accords conclus entre vous et Ipsos à propos de l’acceptation et de l’exécution fonctionnelle 
d’Enquêtes Mystères. Ces documents ne peuvent être modifiés qu’à condition que vous et Ipsos 
acceptiez les modifications. 

Le cas échéant, des documents complémentaires vous seront transmis concernant la politique de 
confidentialité, la rémunération et les conditions d’exécution des Enquêtes Mystères. 

 

10. Juridiction compétente 

Tout litige portant sur les présentes Conditions sera de la compétence exclusive des juridictions 
civiles de la République Tchèque. 

Nous contacter : 

par e-mail: france@ishopforipsos.com 

par téléphone : 07 57 90 19 73 

par voie postale: 

 

Ipsos s.r.o. 

Département Mystery Shopping 

Na Příkopě 22 

110 00 Nové Město 

Prague 
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Annexe A 

Politique d’utilisation acceptable des outils informatiques 

Vous êtes censé(e) utiliser tout appareil, accès à Internet, e-mail, ordinateur, serveur, appareil 
mobile, support électronique (disquette, CD-ROM, DVD, clé USB, etc.), système vocal et système de 
messagerie vocale (« Appareil ») fourni par les soins d’Ipsos exclusivement à des fins 
professionnelles. Vous êtes autorisé(e) à accéder à Internet et aux systèmes de communication 
électroniques dans la mesure où cela contribue à l’exécution de votre Enquête Mystère ou pour nous 
fournir des informations ou (le cas échéant) communiquer avec Ipsos. 

 

L’utilisation personnelle est une utilisation sans rapport avec l’Enquête Mystère attribuée. De 
manière générale, vous êtes autorisé(e) à faire une utilisation personnelle accessoire et occasionnelle 
de l’Appareil. Toutefois, l’utilisation personnelle est proscrite si : 

• elle est liée, directement ou indirectement, à des affaires personnelles (c’est-à-dire, toutes 
les activités, sans rapport avec l’Enquête Mystère, susceptibles de vous procurer un 
gain/bénéfice personnel) ; 

• elle perturbe votre productivité ou l’Enquête Mystère, ou celles d’un tiers ; 
• elle influence négativement le fonctionnement de nos systèmes informatiques, de nos 

réseaux ou des logiciels qui équipent l’appareil. 

 

Dans la mesure où l’appareil reste la propriété d’Ipsos, nous pouvons le soumettre à une inspection à 
tout moment, directement ou à distance (lorsque la loi l’autorise), afin d’assurer la conformité à la 
présente politique et de favoriser la sécurité et la protection de nos informations d’entreprise. 

 

Dans le cadre de l’utilisation des Appareils, certaines activités sont interdites, notamment : 

• accès, téléchargement, impression ou sauvegarde de contenus à caractère sexuel explicite ; 
• téléchargement ou transmission de messages, fichiers ou images frauduleux, menaçants, 

obscènes, intimidants, diffamatoires, harcelants, discriminatoires ou autrement illicites ; 
• installation ou téléchargement de logiciels, équipements informatiques, programmes ou 

fichiers exécutables sans notre autorisation préalable ; 
• installation, téléchargement, ou mise à disposition de tiers pour téléchargement, de tout 

contenu enfreignant la législation sur le droit d’auteur ; 
• envoi d’e-mails en utilisant l’identité d’un tiers ou une fausse identité, ou de manière 

anonyme ; 
• utilisation d’une adresse e-mail attribuée par l’entreprise pour l’enregistrement sur des sites 

Internet non professionnels ou pour toute autre activité à caractère non professionnel 
aggravant la réception d’e-mails non sollicités (spam). 

 

Ipsos se réserve le droit de supprimer à tout moment tout fichier ou programme non professionnel 
enregistré sur les Appareils de l’entreprise. 


